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Om Visselblasarsystemet

DEKRA Sweden AB, DEKRA Industrial AB, DEKRA Automotive AB och DEKRA
Quality Management AB (hadanefter gemensamt "DEKRA”) arbetar for att be-
kdmpa mutor, korruption och andra missférhallanden i var koncern. En viktig del
idet arbetet &r att gora det majligt for anstillda att rapportera om missférhallan-
den pa ett enkelt och tryggt sitt. Ofta kan detta ske genom samtal med t.ex. ndrm-
aste chef, chefens chef eller med skyddsombud men ibland kan det vara svart att
kinna sig trygg i att rapportera pa det sittet. Syftet med denna policy ar att gora
det mojligt att rapportera eventuella problem och missférhallanden konfidenti-
ellt. Policyn ska vidare sdkerstilla att rapporterande personer skyddas fran re-
pressalier till f6]jd av sddan rapportering.

DEKRA har ett visselblasarsystem som tillhandahélls av Whistleblower Software
ApS ("Whistleblower Software”) och skots med hjalp av Setterwalls Advokat-
byra AB ("Setterwalls”). Inom visselblasarsystemet finns en separat visselbla-
sarkanal for varje svenskt koncernbolag inom DEKRA. Visselbldsarsystemet ar
avsett att komplettera, men inte ersitta, andra rapporteringskanaler, till exempel
rapportering till nirmsta chef eller chefens chef.

Visselblasarsystemet nas via https://whistleblowersoftware.com/secure/DE-
KRASweden

Vem kan rapportera?

Visselblasarsystemet far anviandas av vem som helst, t.ex. anstillda, uppdragsta-
gare, praktikanter, konsulter med flera, hos DEKRA. Du ska ha tagit del av in-
formationen som du vill rapportera i ett arbetsrelaterat sammanhang.

Hur kan en rapport lamnas?
En rapport kan lamnas via visselbldsarsystemet pa tre olika sitt:

(i) Skriftligt: I visselblasarsystemet finns ett formuldr som kan fyllas i
for att rapportera missforhallanden.

(ii) Muntligt: I visselblasarsystemet finns en mojlighet att spela in ett
meddelande vilket m6jliggér muntlig rapportering av missforhallan-
den.

(iii) Muntligt vid fysiskt eller digitalt mote: Pa begéiran kan rappor-
tering ske vid ett fysiskt eller digitalt méte.

I visselblasarsystemet kan du vilja vilket koncernbolag som din rapport ror ge-
nom att vilja relevant bolag i drop-down menyn under rubriken "Valj avdelningar
som ar forknippade med hindelsen” néar du skapar en rapport.
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Du har ocksd mgjlighet att rapportera missforhallanden externt till behdriga myn-
digheter.

Gar det att vara anonym?

Vid skriftlig rapportering och muntlig rapportering kan du vélja att vara anonym.
Vi uppmuntrar dig dock att identifiera dig sjilv nar du rapporterar. Om du iden-
tifierar dig sjalv ar det mojligt for oss att snabbt inleda en konfidentiell dialog med
dig, vilket kan underlétta arbetet med att utreda din rapport. Oavsett om du viljer
att vara anonym eller inte kommer vi att gora allt for att hélla din identitet strikt
konfidentiell. All data i visselblasartjansten ar krypterad och losenordskyddad,
med atkomst endast av sirskilda personer hos Setterwalls och DEKRA.

I samband med att en rapport lamnas via formularet fir du personliga inlogg-
ningsuppgifter till tjainsten som mojliggor for dig att lasa foljdfragor, svar eller
aterkoppling. Om du har valt att vara anonym kan du gora detta med fortsatt ano-
nymitet.

Vilka missforhallanden kan rapporteras?

Genom visselblasarsystemet kan du rapportera missforhéllanden inom DEKRA
som du har fatt del av i ett arbetsrelaterat sammanhang. Missforhallandena kan
vara pagaende eller forestdende och de kan besta i en handling eller en underla-
tenhet. Exempel pa sdédana missforhallanden som kan rapporteras ar missforhal-
landen som ror:

¢ bokforing, intern bokforingskontroll, revision, mutor eller annan ekonomisk
brottslighet,

e offentlig upphandling, konkurrens, penningtviatt och finansiering av
terrorism, produktsikerhet och produktoverensstimmelse, transportsiker-
het, miljoskydd, livsmedels- och fodersikerhet, djurs hilsa och vilbefin-
nande, folkhilsa, konsumentskydd, skydd av privatlivet och personuppgifter,

o allvarliga 6vertradelser av DEKRAs Compliance Guidelines,

e andra missforhallanden som strider mot lag eller som ror DEKRAs vitala in-
tressen eller enskildas liv och hilsa.

Det ska finnas ett allménintresse av att de missforhéllanden som du rapporterar
kommer fram. Eventuella missforhéllanden som ror din arbetssituation eller dina
anstillningsvillkor ska darfor som huvudregel lyftas genom DEKRAs vanliga ka-
naler, till exempel genom rapport till ndrmsta chef eller din chefs chef eller till
HR.

Rapportering ska goras i god tro. Du ska, efter basta forméga och vetskap, se till
att den information som inkluderas i rapporten ar sa korrekt och fullstindig som
mojligt.
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Vilka personer far rapporteras?

Det finns inga begransningar i vem som far rapporteras.! Vi ber dig dock tinka pa
att din rapport ska uppfylla vad som anges i avsnitt 5 ovan.

Den som en rapport handlar om kan komma att informeras om att en rapport
gjorts och att dennes personuppgifter behandlas i visselblasarsystemet. Din iden-
titet kommer att hallas strikt konfidentiell i forhéllande till personen som rappor-
teringen avser.

Bekréftelse och aterkoppling

Du kommer att fa en bekriftelse pa att rapporten har tagits emot inom 7 dagar.
Du kommer sedan att fa aterkoppling om vilka atgiarder som vidtagits med anled-
ning av rapporten inom 3 manader fran det att rapporten bekriftades mottagen.

Hantering av rapporten

Rapporten kommer att hanteras i enlighet med DEKRAs interna rutiner. Setter-
walls har anlitats for att som extern part utvirdera rapporter i ett forsta skede.
Nar det bedoms lampligt kommer rapporten att 6verlamnas till sarskilt utsedda
personer inom DEKRA for handlaggning.> Rapporten kommer sedan att utredas
av Setterwalls och/eller DEKRA. Utredningen kommer att ske sa snabbt som mgj-
ligt och pa ett konfidentiellt, rattvist och opartiskt sitt.

Om en rapport utreds vidare och det bedéms som nédvindigt kan informationen
i rapporten komma att delas med andra personer, inom eller utanfér Sverige, i
syfte att utreda rapporten eller gora en polisanmaélan.

Rapporter bevaras och gallras i enlighet med tillamplig lagstiftning.
Forbud mot repressalier

Om du rapporterar i god tro, dvs. med goda avsikter och med en tro om att det du
rapporterar ar sant, kommer DEKRA inte att vidta nagra repressalier (dvs. ndgon
form av bestraffning) mot dig, oavsett vad resultatet av utredningen blir.

Forbud mot repressalier giller dven i forhallande till personer som i ett arbetsre-
laterat sammanhang bistdr dig vid rapportering (t.ex. fortroendevalda och
skyddsombud) eller annars har anknytning till dig (t.ex. kollegor och anhoriga),
samt i forhallande till juridiska personer (t.ex. foretag) som du &dger eller arbetar
for.

Samarbete

DEKRAs medarbetare ar skyldiga att samarbeta och tillhandahalla sddan inform-
ation som efterfragas i ssmband med (i) interna utredningar och (ii) forfragningar

1 For det fall rapporten avser ett DEKRA-bolag med under 50 anstéllda behandlas dock endast rapporter som ror per-
son i nyckelposition eller ledande stillning inom DEKRA.

2 Sarskild utsedda personer som kan komma att handldgga rapporter ar Bolagsjurist, HR-chef, Landschef och i fore-
kommande fall chef for North West Europe Region.
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och utredningar av polis, domstol eller annan myndighet. Du ska, efter basta for-
maga och vetskap, se till att all information som lamnas &r sanningsenlig.

Behandling av personuppgifter

Visselblasarsystemet inbegriper behandling av personuppgifter, vilka anvéands for
att ta stillning till de rapporter som gjorts i tjansten och for att underséka om
utpekade personer varit delaktiga i allvarliga missférhallanden. Personuppgifter
hanteras i enlighet med tillaimplig dataskyddslagstiftning.

Uppdatering och godkédnnande av denna policy

Policyn ar upprattad av Compliance Officer pA DEKRA och godkand av ledningen.
Policyn ska ses 6ver och godkénnas dtminstone en gang arligen.
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